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Удобство пользования личным кабинетом 
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Визуальное оформление личного кабинета 
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Полезность функций в личном кабинете 
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Технические проблемы при работе с личным 

кабинетом 
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Эффективность службы поддержки 
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Помощь при возникновении проблем 
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Личный кабинет в организации учебного процесса 
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На каких устройствах чаще пользуетесь личным 

кабинетом  
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Короткий видеокурс по использованию личного 

кабинета 
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В блоке «Каких функций Вам не хватает, или что по Вашему мнению, можно упростить» опубликованы 

ответы с конкретными предложения: 
1.Сделайте приложение, а не сайт 

2.Необходимо улучшить отображение информации по рейтингам и экзаменам. Сделать эту информацию более читаемой. 

3.Было бы хорошо если бы в разделе расписание был на всю страницу либо другое решение. А-то приходится включать режим пк на телефоне. Не 

удобно смотреть расписание на неделю текст сжатый. 

4.Всегда запрашивает повторный вход в личный кабинет — это неудобно, хотелось бы упростить процесс авторизации 

5.Отображать в личном кабинете сумму оплаты а не процент 

6.Сделать вход в личный кабинет более упрощенном виде 

без записи каждый раз ИИН и пароль 

7.Пофиксить отображение GPA и добавить отображение типа лекций 

8.Не ограничивать доступ если не загрузил сертификат 

9.Записи уроков для ДОТ, чтоб были 

10.Пожалуйста добавьте выбор гос. языка 

11.Не нравится личный кабинет. Очень мало информации. Всѐ завуалировано 

создайте приложение, как для андроид так и для ios 

12.Нельзя посмотреть расписание на понедельник если сегодня воскресенье 

13.Также, расписание в exel никогда не обновляется 
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В блоке «Каких функций Вам не хватает, или что по Вашему мнению, можно упростить» опубликованы 

ответы с конкретными предложения (стиль и орфография авторов сохранена): 
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1.Форму оплаты сделать более доступной для видимости 

2.Более понятный обзор история оплаты. И в электронном виде договор с учебным заведением 

3.Необходимо упростить, отображение важной информации по рейтингам и экзаменам. 

4.Доработать интерфейс сайта, поднять оперативность работы сайта 

5.Сам вид сайта, главной страницы, функции где я могу смотреть свой общий GPA, видеоуроки, записи лекций, презентации от профессоров. 

6.Всегда запрашивает повторный вход в личный кабинет — это неудобно, хотелось бы упростить процесс авторизации 

не записывать постоянно ИИН и пароль когда заходишь 

7.GPA не отображается, а так же не хватает в расписании отображения типа пары (лекция / практика) 

8.Я не программист и поэтому не могу сказать что хватает или нет, но меня постоянно напрягает где оплата что пишется отсрочка и т д, хотя никакой отсрочки я не брала никогда и оплата 100%, почему 

этот момент не продумать. 

9.Первоначальный был более развернутый и доступный. Сейчас не очень 

нет таких функций 

10.сделать расписание в форме таблицы, указывая преподователя, кабинет и время так удобнее чем лишние кнопки жмать) 

11.Нельзя посмотреть расписание на понедельник если сегодня воскресенье 

Также, расписание в exel никогда не обновляется 

12.Навигацию на сайте, и информацию по оплате обучения, что бы подробнее и понятнее было расписано. 



Проект решения 

 
1 Информацию принять к сведению 

2 Составить план корректирующих мероприятий 

Сроки: до 16 мая 

Ответственные: руководитель ОЦииТ, начальник центра дистанционного обучения фронт офиса 

обучающихся, руководитель системы внутреннего обеспечения качества 

3 Повторить анкетирование для проведения сравнительного анализа 

Сроки: до 26 сентября 

Ответственные: председатель студенческого совета, руководитель комиссии по академическому качеству  
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